
Acteur du traitement des eaux industrielles, ODYSSÉE 
Environnement est spécialisée dans la formulation, la fabrication 
et la distribution de produits chimiques et des équipements 
associés pour lutter contre la corrosion, l’entartrage et les 
problèmes bactériologiques des circuits d’eau, chaudières 
vapeur et tours de refroidissement.

Conscient que son expertise de la ressource eau participe à 
l’atteinte des objectifs de performance industrielle de ses clients 
ainsi qu’à la protection de cette même ressource, ODYSSÉE 
Environnement a repensé son modèle d’affaire sous le prisme 
de l’économie de la fonctionnalité et de la coopération (EFC).
Ainsi la société ne facture plus ses produits « au kilo » mais 
contractualise autour d’un plan partagé de la performance 
avec son client industriel (baisses des émissions de GES, 
baisse de la consommation d’eau, etc.). Ce plan partagé de la 
performance permet de se rémunérer non plus sur le volume 
de produits vendus, mais sur l’expertise que possède ODYSSEE 
Environnement.
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Un traitement de l’eau qui fait faire des économies aux 
industriels et à la planète, c’est possible !
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A travers l’EFC, au-delà de la question du volume c’est 
aussi la coopération qui est travaillée en profondeur. 
Dans la mise en place d’un plan partagé de performance, 
la notion de confiance avec le client est essentielle : elle 
lui permet de partager ses problématiques internes, et 
offre ainsi à ODYSSEE Environnement l’opportunité de 
proposer la réponse la plus adaptée au contexte.

Cette approche bouleverse le modèle d’affaires de 
l’entreprise qui invente le terme « d’hydroéthique », 
c’est-à-dire concevoir et produire des solutions globales 
pour améliorer la performance tout en préservant la 
ressource vitale qu’est l’eau. Le métier des commerciaux 
évolue en profondeur, avec un objectif de satisfaction 
des clients et pas seulement de volume de ventes. Le 
plan partagé de performance constitue alors la base 
de la rémunération d’ODYSSEE, en s’appuyant sur les 
économies générées chez le client. Cela impose d’évaluer, 
d’optimiser et de surveiller les engagements de chacune 
des parties. 

Ces entreprises pionnières permettent de faire évoluer les 
mentalités au sein du monde économique et contribuent 
à une économie plus en cohérence avec les limites 
planétaires mais aussi plus pertinente dans les réponses 
aux besoins.
ODYSSEE Environnement est devenue « une entreprise 
à mission » en inscrivant dans ses statuts l’objectif de  
« garantir une performance éthique de l’eau ».

Parallèlement, la société a travaillé l’écoconception de 
ses produits chimiques constitués majoritairement de 
produits prétrosourcés. C’est ainsi qu’est né ODYLIFE, 
le 1er actif antitartre 100% biosourcé. Cette solution 
éco-conçue permet de réduire de 85% son impact 
sur l’environnement par rapport à des solutions 
classiques. Cette démarche d’écoconception vient 
compléter encore l’approche globale de l’entreprise 
en matière d’économie circulaire.
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